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INTRODUCCION

La sociedad SUPERORIENTE S.A, en adelante “La Compafiia”., estd comprometida con el
cumplimiento integral de toda la normatividad colombiana e internacional dirigidas a
combatir la prevencion del Lavado de Activos, Financiaciéon del terrorismo y el
Financiamiento de la proliferacién de Armas de Destruccion Masiva LA/FT/FPADM

Por lo anterior, SUPERORIENTE S.4, implementa la politica SAGRILAFT que reglamenta el
sistema de autocontrol y gestion de riesgo LA/FT/FPADM, para garantizar la transparencia
de todas las operaciones que realiza la Compaiiia.

1. OBJETIVO

Indicar los lineamientos y directrices de la gestion para la prevencion y control del riesgo del
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo, y la Financiaciéon de la Proliferacién de
Armas de Destrucciéon Masiva (en adelante la politica SAGRILAFT), con el fin de prevenir y
minimizar los riesgos de que, la compafiia SUPERORIENTE S.A, sea utilizada para introducir
recursos provenientes de actividades ilicitas

Igualmente, la presente politica busca salvaguardar la reputacion de la Compaiiia
SUPERORIENTE S.A, y evitar al maximo que la Compafiia sea asociada con terceros
relacionados con actividades de lavado de activos, de financiacion del terrorismo, o de
financiacion de proliferacion de armas de destruccién masiva LA/FTT/FPADM.

2. ALCANCE

La politica SAGRILAFT, aplica a todo el equipo humano vinculado con SUPERORIENTE S.A, y
a todas sus partes relacionadas y grupos de interés, entendidos como clientes, proveedores,
contratistas, accionistas, miembros de la Junta Directiva, inversionistas y en general a todos
aquellos con quienes directa o indirectamente se establezca alguna relacién comercial,
contractual, o de cooperacion.
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3. DEFINICIONES

LA/FT/FPADM: se refiere a la agrupacion de los conceptos de lavado de activos, financiacién
del terrorismo y proliferaciéon de armas de destruccién masiva. La Unidad de Informacién y
Analisis Financiero (UIAF) define el lavado de activos como “el proceso mediante el cual
organizaciones criminales buscan dar apariencia de legalidad a los recursos generados de sus
actividades ilicitas. En términos practicos, es el proceso de hacer que dinero sucio parezca
limpio, haciendo que las organizaciones criminales o delincuentes puedan hacer uso de
dichos recursos y en algunos casos obtener ganancias sobre los mismos”. Al tiempo, define el
terrorismo “como un método para realizar acciones violentas repetitivas, utilizando
individuos, grupos o actores clandestinos (semi) estatales, por razones ideoldgicas, religiosas
o politicas.

Listas restrictivas: son aquellas bases de datos nacionales e internacionales que recogen
informacion, reportes y antecedentes de diferentes organismos, tratdndose de personas
naturales y juridicas, que pueden presentar actividades sospechosas, investigaciones,
procesos o condenas por los delitos de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Listas Vinculantes: son aquellas listas de personas y entidades asociadas con
organizaciones terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacién colombiana
(articulo 20 de la Ley 1121 de 2006) y conforme al derecho internacional, incluyendo pero
sin limitarse a las Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 y 1737 de 2006, 1988 y
1989 de 2011, y 2178 de 2014 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, y todas
aquellas que le sucedan, relacionen y complementen, y cualquiera otra lista vinculante para
Colombia (como las listas de terroristas de los Estados Unidos de América, la lista de la Uni6n
Europea de Organizaciones Terroristas y la lista de la Union Europea de Personas
Catalogadas como Terroristas).

Monitoreo: es el proceso continuo y sistematico mediante el cual se verifica la eficiencia y la
eficacia de una politica o de un proceso, mediante la identificacion de sus logros y debilidades
para recomendar medidas correctivas tendientes a optimizar los resultados esperados.

Oficial de Cumplimiento: Es la persona natural designada por la Empresa Obligada que esta
encargada de promover, desarrollar y velar por el cumplimiento de los procedimientos
especificos de prevencion, actualizacidon y mitigaciéon del Riesgo LA/FT/FPADM /FPADM en
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el sujeto obligado. En SUPERORIENTE S.A, el Oficial de Cumplimiento es designado por la
Junta Directiva.

Operacion inusual: es aquella cuya cuantia o caracteristicas que no guarda relacién con la
actividad econdmica de los clientes o que, por su monto, por las cantidades transadas o sus
caracteristicas particulares, se salen de los parametros de normalidad establecidos.

Operacion sospechosa: es aquella que por su ndmero, cantidad o caracteristicas no se
enmarca en los sistemas y practicas normales de los negocios, de una industria o de un sector
determinado y, ademas, que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se trate
no ha podido ser razonablemente justificada. Estas operaciones tienen que ser reportadas
Unica y exclusivamente a la UIAF a través de un reporte de operaciones sospechosas (ROS).

Personas Expuestas Politicamente (PEP): son los servidores publicos de cualquier sistema
de nomenclatura y clasificaciéon de empleos de la administracién publica nacional y
territorial, cuando en los cargos que ocupen, tengan en las funciones del area a la que
pertenecen o en las de la ficha del empleo que ocupan, bajo su responsabilidad directa o por
delegacion, la direccion general, de formulacion de politicas institucionales y de adopcién de
planes, programas y proyectos, el manejo directo de bienes, dineros o valores del Estado.
Estos pueden ser a través de ordenacion de gasto, contratacion publica, gerencia de
proyectos de inversion, pagos, liquidaciones, administracidon de bienes muebles e inmuebles.

Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF): es una unidad administrativa
especial del Estado colombiano, con personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera, de caracter técnico, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Es el
organo de inteligencia financiera del pais, creada por la ley 526 de 1999 y reglamentada por
el decreto compilatorio 1068 de 2015, con el fin de prevenir, detectar y luchar contra el
lavado de activos, financiacion del terrorismo, y la financiacion de la proliferacién de armas
de destruccién masiva.
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4.

POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO LA/FT/FPADM

En SUPERORIENTE S.A, la compaiia dispone de las directrices para la adecuada
administracién del riesgo de LA/FT/FPADM, estas directrices deben seguirse por parte de
los accionistas, miembros de la Junta Directiva, empleados, clientes, proveedores,
contratistas, aliados estratégicos y demas terceros vinculados con SUPERORIENTE S.A.

En materia de prevencion y control del riesgo de lavado de activos, la financiaciéon del

terrorismo y la financiacién de la proliferacion de armas de destruccién masivas
LA/FT/FPADM, la compaiiia dispone:

>

SUPERORIENTE S.A, dentro del marco legal vigente colombiano y las recomendaciones
internacionales del GAFI (Grupo de Accién Financiera Internacional), GAFILAT
(Grupo de Accion Financiera Latinoamericana) y otros organismos similares, dirige
sus esfuerzos para prevenir y controlar el riesgo de LA/FT/FPADM.

SUPERORIENTE S.A, promueve y establece dentro de su organizacion, una cultura
institucional Antilavado y Antifinanciacién del terrorismo en sus o6rganos de
administracion y de control, administradores, accionistas y en general en todos sus
empleados, clientes, proveedores, contratistas, aliados estratégicos y demas terceros
vinculados.

SUPERORIENTE S.A, cuenta con lineamientos para la prevencion y resolucién de
conflictos de interés en esta materia, los cuales se encuentran en el Manual
SAGRILAFT de la Compafifa. También seran integrados en el Cédigo de Etica
Empresarial.

SUPERORIENTE S.A, establece el procedimiento para el conocimiento, vinculacién y
realizacion de operaciones con sus clientes y proveedores y rechaza el
establecimiento o la renovacién de una relacién contractual que no cumpla con los
requisitos exigidos por la ley y las normas internas de la Compafiia.

SUPERORIENTE S.A, negociara sus productos y prestara sus servicios a los clientes que
hayan cumplido con los procedimientos de vinculacién o actualizacién de informacion
establecidos sobre prevencién y control del riesgo de LA/FT/FPADM.
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SUPERORIENTE S.A, no negociara productos y/o servicios con proveedores,
contratistas y clientes que no hayan cumplido con los procedimientos de vinculacion
o actualizacién de informacion establecidos sobre prevencion y control del riesgo de
LA/FT/FPADM.

Los Empleados de SUPERORIENTE S.A, que se relacionan directamente con los
clientes, proveedores y/o contratistas deben asegurarse que cumplan los
procedimientos establecidos y suministre toda la informacién requerida segin los
productos y/o servicios de que se trate, asegurandose de documentarla segin las
directrices establecidas.

SUPERORIENTE S.A, prohibe el establecimiento de relaciones comerciales con
personas naturales o juridicas que tengan nombres ficticios 0 nombres inexactos.

SUPERORIENTE S.A, monitorea las operaciones de personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras que por su perfil o por las funciones que desempefian pueden
exponer en mayor grado a la Compafiia al riesgo LA/FT/FPADM.

SUPERORIENTE S.A, cuenta con metodologias para identificar, medir, controlar,
monitorear y reportar las fuentes de riesgo y los riesgos asociados.

SUPERORIENTE S.A, guarda reserva de la informacion reportada a las autoridades
competentes, asi como la informacién utilizada para el analisis de operaciones
inusuales y sospechosas.

SUPERORIENTE S.A, tiene un régimen de sanciones que regula las consecuencias que
genera el incumplimiento del SAGRILAFT por parte de los empleados, directivos y
demas terceros vinculados, el cual se encuentra consagrado en el Reglamento Interno
de Trabajo y en el Manual SAGRILAFT. Cédigo de Etica Empresarial. También sera
integrados en el Cédigo de Etica Empresarial

SUPERORIENTE S.A, exige a los accionistas, miembros de la Junta Directiva,
empleados, clientes, proveedores, contratistas, aliados estratégicos y demas terceros
vinculados, el cumplimiento de las normas en materia de administracion del riesgo de
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LA/FT/FPADM, teniendo en cuenta la trazabilidad de las actividades comerciales y
financieras.

SUPERORIENTE S.A, monitorea todas las operaciones, negocios y contratos que
posean caracteristicas que las califiquen como inusuales o anormales de acuerdo con
los criterios establecidos, para lo cual éstas son controladas, documentadas y
reportadas en los formatos existentes para estos propositos al Oficial de
Cumplimiento y éste a las autoridades correspondientes.

SUPERORIENTE S.A, archiva adecuadamente todos los registros, a fin de mantener su
disponibilidad e informar a los accionistas, miembros de la Junta Directiva,
empleados, clientes, proveedores, contratistas, aliados estratégicos y demas terceros
vinculados, sobre la prohibicién de divulgar o publicar los reportes de operaciones
inusuales y sospechosas.

Los accionistas, miembros de Junta Directiva, empleados, clientes, proveedores,
contratistas, aliados estratégicos y los terceros vinculados relacionados con
SUPERORIENTE S.A, deberan comprometerse con la Compafia para dar estricto
cumplimiento y aplicacién del Manual SAGRILAFT.

Los empleados, sin excepcién, se comprometen con SUPERORIENTE S.A, a participar
en los programas de capacitacion sobre la prevencion y control del riesgo de
LA/FT/FPADM, los cuales se realizaran periddicamente bajo la coordinaciéon del
Oficial de Cumplimiento.

Los accionistas, miembros de la Junta Directiva, empleados, clientes, proveedores,
contratistas, aliados estratégicos y demas terceros vinculados, se comprometen con
SUPERORIENTE S.A, a guardar absoluta confidencialidad respecto a la informacion
que se elabore y distribuya con relacion a la prevencion y control del riesgo de
LA/FT/FPADM, salvo requerimiento de las autoridades competentes.

Todos los empleados y vinculados a SUPERORIENTE S.A, deben informar de inmediato
al Oficial de Cumplimiento sobre las operaciones inusuales, intentadas o consumadas
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que lleguen a su conocimiento, con ocasién de su cargo, rol o funcioén, a través de los
mecanismos utilizados para tal fin.

» La identificacion de los riesgos de LA/FT/FPADM de SUPERORIENTE S.A, estara a
cargo de todos los Empleados, y seran reportados al Oficial de Cumplimiento.

» La medicidon de los riesgos de LA/FT/FPADM de SUPERORIENTE S.A, estara a cargo
del Oficial de Cumplimiento, reportando sobre ello al Representante Legal y a la Junta
Directiva.

» Eldisefio de los controles de los riesgos LA/FT/FPADM, de SUPERORIENTE S.A, estara
a cargo del Oficial de Cumplimiento. La ejecucién de dichos controles estara a cargo
del responsable de cada uno de los procesos de la Compaifiia.

» El monitoreo y reporte del SAGRILAFT de SUPERORIENTE S.A, estara a cargo del
Oficial de Cumplimiento, reportando sobre ello al Representante Legal de la
Compania.

» El proceso de debida diligencia permite conocer, identificar y determinar el origen de
los recursos, informacién de contacto y actividad econémica de acuerdo al perfil de
riesgo de las contrapartes. Para el caso de las personas expuestas publica o
politicamente (PEPs) cualquier tipo de relacion debera ser aprobada por una
instancia superior a quien desarrolla la actividad de relacionamiento.

5. POLITICAS DE LOS ELEMENTOS DEL SAGRILAFT

Son las orientaciones especificas relacionadas con los procedimientos, documentacion,
estructura organizacional, 6rganos de control, reportes de la informacion y capacitacion.

» Las politicas y procedimientos SAGRILAFT de SUPERORIENTE S.A, son de obligatorio
cumplimiento para todos los accionistas, miembros de la Junta Directiva,
administradores, empleados, clientes, proveedores, contratistas, aliados estratégicos
y demas terceros vinculados.

» La documentaciéon asociada a los controles y prevencion de LA/FT/FPADM
implementada en los procesos, serd responsabilidad de cada area de proceso.
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5.1.

La documentacidn asociada a los riesgos, analisis e investigaciones relacionadas con
la prevencion de LA/FT/FPADM de SUPERORIENTE S.A, estara a cargo del Oficial de
Cumplimiento.

En los dos anteriores casos, se garantizara la integridad, confiabilidad, disponibilidad,
cumplimiento, efectividad y eficiencia de la documentacion. Para el efecto, constara
por escrito y en medio magnético con las debidas seguridades del caso.

El Oficial de Cumplimiento se compromete a cumplir cabalmente sus funciones y
ejercer sus facultades en relacion con el SAGRILAFT de SUPERORIENTE S.A.

Los Empleados de SUPERORIENTE S.A, se comprometen a utilizar de forma responsable
y aplicar en el desarrollo de sus funciones el Manual de SAGRILAFT.

Los empleados de SUPERORIENTE S.A, les esta prohibido revelar a terceros, cualquier
informacion relacionada con los reportes internos o externos del SAGRILAFT.

Los empleados de SUPERORIENTE S.A, seran capacitados, por lo menos, anualmente
en SAGRILAFT. Los empleados nuevos y los terceros vinculados a la Compaiiia,
recibiran esta capacitacion como parte del proceso de induccién o vinculacion.

Semestralmente por lo menos, el Oficial de Cumplimiento realizard un seguimiento a
la funcionalidad del SAGRILAFT, con el fin de detectar sus deficiencias, y proceder a
su correccion.

o Periédicamente, por lo menos de manera semestral, se elaborara un reporte
que permita establecer el perfil de riesgo residual de SUPERORIENTE S.A, la
evolucion individual y consolidada de los perfiles de riesgo, de las fuentes de
riesgo y de los riesgos asociados, el cual se dara a conocer a la Alta Direccidn, a
la Junta Directiva y se incluira en el informe de gestion del cierre de cada
ejercicio anual.

Directrices

La Junta Directiva, los Administradores, la Alta Direccién, los Organos de Control y las
demads personas que presten sus servicios a SUPERORIENTE S.A, deben asegurar el
cumplimiento de las normas internas y/o externas relacionadas con el SAGRILAFT.
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» El Oficial de Cumplimiento, se encargaran de disefiar las metodologias para la
medicion y monitoreo de los riesgos, aplicarlas para la determinacion de los perfiles
de riesgo (inherente y residual), asi como monitorearlos periédicamente.

» El SAGRILAFT contard con politicas, procedimientos, manual, estructura organi-
zacional, registro de eventos, 6rganos de control, apoyo tecnolégico y, divulgacion
periddica de informacidn.

» La etapa de identificacion y medicion del riesgo de LA/FT/FPADM debera realizarse:
(i.) Antes del lanzamiento de cualquier producto o servicio, la modificacién de sus
caracteristicas, o la incursiéon en un nuevo mercado. (ii). Antes de iniciar operaciones
en nuevas jurisdicciones. (iii). Antes del lanzamiento o modificacién de alguno de los
canales de distribucién con los que cuenta SUPERORIENTE S.A, para ofrecer sus
productos y/o servicios.

5.2. Conflictos de Interés

Los accionistas, miembros de la Junta Directiva, administradores, empleados, clientes,
proveedores, contratistas, aliados estratégicos y demas terceros vinculados, se encuentran
en una situacion de conflicto de interés, cuando en cualquier situaciéon se enfrentan sus
intereses personales o de un tercero con los de SUPERORIENTE S.A, en actividades
personales, comerciales o en el trato con otras personas o entidades, de tal manera, que se
afecte la libertad e independencia de la decisidn, por diferencias en los motivos de quienes
intervienen en la relacion, desconociendo de esta manera un deber legal, contractual,
estatutario o ético.

En SUPERORIENTE S.A, se reconocen conflictos de interés en relacidn con el riesgo de lavado
de activos, financiacién del terrorismo, y proliferacién de armas de destruccién masiva
LA/FT/FPADM, en los siguientes casos:

a. Deteccion de operaciones inusuales y determinacion de operaciones
sospechosas: Se entiende que hay conflicto de interés en la deteccion de
operaciones inusuales y la determinacién de operaciones sospechosas,
intentadas o realizadas, cuando estas han sido realizadas por conyuges o
compafieros permanentes, parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o respecto de aquellas
operaciones en las que la persona encargada de realizar el analisis tenga algun
interés personal o busque el favorecimiento de otra persona.
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b. Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS): Se entiende que hay conflicto
de interés cuando en la toma de decision de la realizacion del reporte ROS se
encuentran involucradas situaciones personales de quien realiza el reporte o
se trata de operaciones realizadas por conyuges o compafieros permanentes,
parientes dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad o
primero civil.

Cuando se presente un conflicto de interés, o se tenga duda sobre la existencia del mismo, se
debe cumplir con el siguiente procedimiento:

» Informar al Oficial de cumplimiento con detalles sobre su situacién, quien designara
al empleado o funcionario que deba continuar con el respectivo proceso. Si es el
Oficial de Cumplimiento quien presenta el Conflicto de Interés, lo decidira el
Representante Legal.

» Abstenerse de intervenir directa o indirectamente, en las actividades y decisiones que
tengan relacion con las determinaciones referentes al conflicto, o cesar toda actuacion
cuando tenga conocimiento de la situacién de conflicto de interés.

» Los miembros de la Junta Directiva daran a conocer a la Junta Directiva en pleno la
situacion de conflicto de interés. La duda respecto de la configuracién de actos que
impliquen conflictos de interés, no exime al miembro de la Junta Directiva de la
obligacion de abstenerse de participar en las actividades respectivas.

6. LINEAMIENTOS DE LA POLITICA SAGRILAFT

Para un adecuado funcionamiento de la politica SAGRILAFT, SUPERORIENTE S.A, implementa
los siguientes lineamientos que deben ser cumplidos por todos los accionistas, equipo
directivo, trabajadores directos, trabajadores en misidon, administradores de contrato,
clientes, proveedores o terceros con los que tenga relacién la compaiiia, los cuales se
desarrollan a continuacion:

» Prevalencia de la politica SAGRILAFT sobre el logro de las metas comerciales.
SUPERORIENTE S.A, comprometido con la adecuada implementacién de la Politica
SAGRILAFT, dara prevalencia a los resultados obtenidos por el monitoreo y analisis
de los clientes, proveedores, y demads terceros vinculados en la compafiia sobre
cualquier meta o interés comercial.
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Lineamientos para la aceptacion y vinculaciéon/negociacion/contratacion de
clientes y contrapartes. SUPERORIENTE S.A, no tendra vinculo con ninguna persona
natural o juridica que esté incluida en las listas internacionales vinculantes para
Colombia, de conformidad con el derecho internacional (listas de las Naciones
Unidas), listas OFAC o aquellas otras listas de criminales y terroristas que por su
naturaleza se consideren actividades de alto riesgo de LA/FT/FPADM, o cuando
alguno de sus accionistas, socios o administradores figuren en listas restrictivas.

En el evento de que se identifique o verifique cualquier bien, activo, producto, fondo
o derecho de titularidad a nombre o bajo la administraciéon o control de cualquier
pais, persona o entidad designada por las listas restrictivas, el Oficial de
Cumplimiento, de manera inmediata, debera reportarlo a la UIAF y ponerlo en
conocimiento de la Fiscalia General de la Nacion a través de los canales habilitados
para tal fin.

Monitoreo, control y deteccion de las operaciones inusuales y operaciones
sospechosas. SUPERORIENTE S.A, monitoreara por lo menos una vez al ano a todos
accionistas, equipo directivo, trabajadores directos, trabajadores en misidn,
administradores de contrato, clientes, proveedores, o terceros con los que tenga
relacién la compafiia, con el fin de monitorear, controlar y detectar posibles
operaciones inusuales y/o sospechosas.

Pagos y recaudos. Todos los pagos y recaudos de se efectiien tanto con los clientes
como con los proveedores, deberan hacerse mediante transferencias electrénicas y/o
cheques a través de entidades bancarias, cuyo titular debe ser la persona natural o
juridica con la que se estableci6 el vinculo/contrato. Sin embargo, la compaifiia
definira un monto maximo de dinero en efectivo que sera permitido en las
operaciones, negocios y contratos con los Clientes.

Documentacion para validacion LA/FT/FPADM. Cada que se suscriba, modifique,
renueve (incluso, en caso de renovacion automatica) un vinculo/contrato se debera
solicitar la remision de documentacion necesarios para realizar la validacién en listas
restrictivas con informacion LA/FT/FPADM, esto es, el formato de conocimiento de
cliente, certificado de camara de comercio no mayor a 30 dias, RUT, copia de
identidad del representante legal y composicion accionaria.

Acreditar con soportes todas las operaciones, negocios y contratos. Sin
excepcion, se prohibe la realizacion de actividades, negocios y contratos sin que exista
el respectivo soporte interno y externo, debidamente fechado y autorizado por
quienes intervengan en ellos o los elaboren. Dichos soportes pueden ser contratos,
ofertas mercantiles o propuestas y su correspondiente orden de compra o de servicio,
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factura electronica. Estos soportes documentales serviran a SUPERORIENTE S.A, para
verificar la trazabilidad del negocio y de la verificacion del proceso conforme con los
lineamientos establecidos en la politica SAGRILAFT.

» Conservacion de documentos soporte. Todo documento que acredite
transacciones, negocios o contratos, ademas de constituir el soporte de la negociacién
y del registro contable, constituye el respaldo probatorio para cualquier investigacion
que puedan adelantar las autoridades competentes, por lo tanto debera ser
conservada por un periodo de al menos diez (10) afios contado a partir del momento
en que se identificd la operacion, de conformidad con el articulo 28 de la ley 962 de
2005 y el capitulo X de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de
Sociedades.

7. PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA

Para garantizar el cumplimiento de los lineamientos de la politica SAGRILAFT,
SUPERORIENTE S.A, establece el siguiente procedimiento de debida diligencia, el cual tiene
como finalidad preservar la integridad institucional y prevenir que D SUPERORIENTE S.A, sea
usado como instrumento en operaciones de LA/FT/FPADM:

7.1. Identificacién de las situaciones que puedan generar riesgos asociados al
LA/FT/FPADM en las operaciones y negocios que realizan.

El lider del proceso respectivo identificara los riesgos asociados al LA/FT/FPADM de sus
operaciones o negocios derivados de su objeto social. Si se llegase a identificar un riesgo de
LA/FT/FPADM, debera reportarlo al Oficial de Cumplimiento por medio del correo
electronico corporativo, quien emitira concepto formal y por escrito.

a. Conocimiento de clientes.

SUPERORIENTE S.A, deberi realizar el conocimiento de sus clientes, asi mismo los
mecanismos, las formas y herramientas para llevarlo a cabo. Lo anterior como mecanismo de
control para la prevencion de los riesgos asociados al LA/FT/FPADM, y de un posible riesgo
de contagio de actividades relacionadas con el LA/FT/FPADM.

Dentro de las actividades basicas que se deben adelantar con miras a lograr el conocimiento
del cliente, y siempre que la naturaleza de la operacion y actividad asi lo permita, se
encuentran, a manera de ejemplo las siguientes:
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Conocer por cualquier medio legal el origen de los recursos.

Verificar la identidad del cliente.

Verificar y confirmar sus datos de contacto, su actividad econémica.
Solicitar cualquier documentacién adicional que se considere pertinente.

Conocimiento de Personas Expuestas Politicamente (PEP). Los procesos para el
conocimiento de PEP implican una debida diligencia avanzada, pues deben ser mas
estrictos y exigir mayores controles. La aprobaciéon de operaciones y negocios con PEP
sera aprobada por una instancia superior a la del encargado del proceso ordinario de
conocimiento de las contrapartes.

Conocimiento de proveedores. En la vinculacién/negociacién/contrataciéon con
proveedores persona natural y juridica, se debe realizar la debida diligencia y efectuar
controles de conformidad con sus riesgos. Lo anterior como medida preventiva de un
posible riesgo de contagio de actividades relacionadas con riesgos asociados al
LA/FT/FPADM.

Conocimiento de accionistas. Cuando se admitan nuevos accionistas, el Oficial de
Cumplimiento o quien haga sus veces debera realizar la debida diligencia, tanto de las
personas naturales como juridicas, dirigido a conocer el beneficiario final de la
inversion y a conocer el origen de los fondos del nuevo inversionista, para evitar que
en caso de que los recursos sean ilegales, se perjudique a SUPERORIENTE S.A, el
reconocimiento se realizara con el fin de validar en listas con informacién de
LA/FT/FPADM.

Conocimiento de trabajadores. SUPERORIENTE S.A, debe verificar los antecedentes
de sus trabajadores, asi como de las personas que tenga intencién de contratar. Asi
mismo, la Compafiia, debe realizar una actualizacion de dichos datos, por lo menos
una vez al afio. SUPERORIENTE S.A, contara con politicas sobre seleccién, vinculaciéon
y mantenimiento de informacion de todos sus trabajadores, quienes en el desempefio
de sus funciones deberan cumplir estrictamente con el Reglamento Interno de
Trabajo (RTI), con las politicas, normas y procedimientos de la compaifiia.

7.2. Verificacion en listas con informacion LA/FT/FPADM de clientes, proveedores y
trabajadores.

La validaciéon de antecedentes (histoéricos, judiciales y administrativos) relacionados con
LA/FT/FPADM, se realizara minimo en las siguientes fuentes:

» Lista ONU expedida por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.
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» Lista SDN de la OFAC expedida por la oficina de control de activos extranjeros del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América.

» Certificado de antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacion de
la persona juridica y su representante legal o de la persona natural correspondiente.

» Adicionalmente pueden ser consultadas por internet u otros medios técnicos, las listas
Interpol, Policia Nacional y certificado de antecedentes fiscales de la Contraloria
General de la Reptblica, entre otros.

Para facilitar la tarea de validaciéon en las listas restrictivas, SUPERORIENTE S.A,
implementara cuenta con una herramienta tecnolégica que le permitea efectuar consultas de
forma individual y masiva de listas vinculantes y restrictivas (OFAC, ONU y otras listas de
riesgo ofrecidas en fuentes abiertas de informacidn) que se integraran a los diferentes
procesos de la compaiiia, que asi lo requieran.

a. Negacion de productos. En los casos en que se niegue un producto o servicio a un
cliente por reporte en listas con informacién LA/FT/FPADM o por la deteccion de una
operacién sospechosa, no se podra indicar en documentos proferidos por
SUPERORIENTE S.A, o revelar en comunicacion verbal, que la negacién del producto o
servicio corresponde a antecedentes relacionados con LA/FT/FPADM.

b. Conservacion de registros de operaciones y debida diligencia. SUPERORIENTE
S.A, cuenta con procedimientos que le permiten garantizar el adecuado manejo,
conservacion y archivo de los documentos y reportes relacionados con los sistemas
de gestidn de riesgos asociados al LA/FT/FPADM, lo cual garantiza la integridad,
oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de esta.

c. Reportesinternos. Minimo una vez al afio, el Oficial de Cumplimiento debera realizar
un informe de gestion del SAGRILAFT, a la Junta Directiva. Igualmente, el Oficial de
Cumplimiento debera realizar todos los reportes requeridos por la Junta Directiva o
el Representante Legal.

d. Segmentacion de los factores de riesgo. Para una adecuada implementacién de la
politica SAGRILAFT, SUPERORIENTE S.A, ha segmentado los factores de riesgo para
que sean analizados de la siguiente manera:

> Respecto de las contrapartes
i. Celebrar negocios con personas naturales o juridicas que no estén plenamente
identificadas. 1ii. Aceptar nuevos socios, accionistas o trabajadores con antecedentes
judiciales por cualquier delito y en especial los relacionados con el lavado de activos o
financiacion del terrorismo o financiamiento de la proliferaciéon de armas de destruccion
masiva. iii. Admitir nuevos socios o accionistas sin verificar previamente el origen de los
recursos que aportan.
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> Respecto de operaciones, negocios o contratos

i. Operaciones que involucren un alto volumen en efectivo, sin justificaciéon aparente. ii.
Negocios sobre bienes muebles o inmuebles a precios considerablemente distintos a los
normales del mercado. iii. Donaciones. iv. Operaciones, negocios o contratos que no consten
por escrito. v. Pagos de operaciones con recursos derivados de giros internacionales,
provenientes de varios remitentes a favor de un mismo beneficiario o de un mismo remitente
a favor de varios destinatarios, sin una relaciéon aparente. vi. Operaciones con subcontratistas
que no han sido identificados. vii. Operaciones comerciales o negocios con las personas
listadas en las resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 y 1737 de 2006, expedidas
por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas o sus distintos comités y demas
resoluciones que las modifiquen o complementen. viii. Operaciones celebradas con
contrapartes domiciliadas o ubicadas en jurisdicciones designadas por el GAFI como no
cooperantes. ix. Operaciones en las que se utilicen monedas virtuales.

e. Medicion del riesgo. SUPERORIENTE S.A, implementara técnicas de medicion
cuantitativas y/o cualitativas de riesgos asociados a LA/FT/FPDAM.

8. RIESGOS ASOCIADOS AL LA/FT/FPADM

De acuerdo con lo previsto en el capitulo X de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia de Sociedades, los riesgos asociados al LA/FT/FPADM son los siguientes:

> Riesgo Legal: es la eventualidad de pérdida en que incurre una empresa, los
asociados, sus administradores o cualquier otra persona vinculada, al ser
sancionados, multados u obligados a indemnizar dafios como resultado del
incumplimiento de normas o regulaciones relacionadas con la prevencién de
LA/FT/FPADM.

» Riesgo Reputacional: es la posibilidad de pérdida en que incurre una empresa por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa cierta o no, respecto de la institucion
y sus practicas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucién de ingresos o
vinculacién a procesos judiciales.

»> Riesgo Operacional: es la posibilidad de ser utilizado en actividades de
LA/FT/FPADM por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los
procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos
externos.

» Riesgo de Contagio: es la posibilidad de pérdida que una empresa puede sufrir,
directa o indirectamente, por una accién o experiencia de un cliente, empleado,
proveedor, asociado o relacionado, vinculado con los delitos de LA/FT/FPADM. El
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relacionado o asociado incluye personas naturales o juridicas que tienen posibilidad
de ejercer influencia sobre la empresa.

9. EXCEPCIONES A LA POLITICA SAGRILAFT

Teniendo en cuenta que SUPERORIENTE S.A, cuenta con un proceso de vinculacién de clientes
y proveedores estricto, solo contempla las siguientes excepciones a la verificacion del tercero
en la plataforma tecnolégica contratada para la verificacidn de listas restrictivas:

» Cuando se trate de legalizacién de vidticos debidamente autorizados a través del
formato respectivo.

» Cuando se esté frente a la contratacién de una cuantia inferior a SEIS (6) salarios
minimos legales vigentes. cinco millones de pesos m/cte. ($5.000.000).

10.VERIFICACION EN LISTAS RESTRICTIVAS

Los terceros (clientes, proveedores, contratistas) que van a vincularse o que ya se encuentran
vinculados con SUPERORIENTE S.4, deberan ser verificados en listas restrictivas una vez al
afio por el Oficial de Cumplimiento. Una vez efectuada la verificacion en listas, si sale algin
reporte sospechoso, el caso inmediatamente debe ser reportado al Representante Legal,
quien validara el reporte y emitira su concepto frente a la conveniencia de continuar o no con
el proceso de vinculacidn.

En caso de que el caso sospechoso sea efectivamente confirmado por el oficial de
cumplimiento, el mismo sera reportado a la UAIF y a la Fiscalia General de la Naci6n a través
de los canales habilitados para tal fin.

11.MANE]O DE INCIDENTES Y SANCIONES

En caso de presentarse alguna situacién relacionada con el LA/FT/FPADM, que no haya
podido ser detectada de manera previa o contenida por el Oficial de Cumplimento, debera
ser remediada de inmediato de acuerdo con las instrucciones que imparta la Gerencia
General y la Junta Directiva. En todo caso, se presentara un plan de mejora, garantizando que
se ha administrado el riesgo y que se fortalecieron los controles. Se generara un aprendizaje
del incidente para evitar su recurrencia, teniendo en cuenta aspectos como:

» Redisefio de procesos, planes de mejoramiento y actualizaciéon de evaluaciéon de
riesgos, determinando si es necesario modificar el perfil y posibles ajustes en
controles.
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Es responsabilidad de cada uno de los Administradores y Trabajadores de la Compaiiia, velar
por el cumplimiento estricto de las disposiciones legales, las normas y procedimiento
internos que soportan la Gestion del Riesgo de LA/FT/FPADM /PDM.

Dicho incumplimiento implica la posibilidad de ocurrencia de acciones que estan en contra
de lo que normalmente se considera limites éticos o que estan en contra de restricciones
legales y que obedecen a actitudes irresponsables, permisivas, negligentes, ineficientes u
omisivas en el desarrollo comercial y operacional de la Compaifiia, lo que puede conllevar a
la aplicacion del Régimen Sancionatorio.

En caso de cualquier incumplimiento en los procedimientos y normas descritas en la
presente politica, por parte de alglin representante legal o trabajador de SUPERORIENTE S.A,
dicho incumplimiento se considerara como falta grave para efectos laborales segun el
contrato laboral, el Reglamento Interno de Trabajo y/o las politicas de la Compaifiia.

12.DIFUSION

Para garantizar la aplicacién de la politica SAGRILAFT, SUPERORIENTE S.A, ha establecido su
difusién de forma interna y externa, ast:

a. A nivel interno

» Al momento de su vinculacién laboral de forma directa o indirecta.

» Programas de reinduccién o de capacitacidn, ya sea al momento de la induccién o de
forma programada, para garantizar el conocimiento de la politica SAGRILAFT por
parte de los trabajadores directos y trabajadores en misidn.

» Socializando e informando la politica SAGRILAFT y consejos utiles para prevenir el
riesgo de lavado de activos, financiacidon del terrorismo, o de la financiacion de la
proliferacién de armas de destruccién masiva a todos los trabajadores directos y en
mision a través de boletines interinos Boletin Interno, de publicacién mensual, pagina
web, correos electrdnicos, publicacion en cartelera, grupos internos de WhatsApp o
cualquier otro que designe el Oficial de Cumplimiento.

b. A nivel externo

» En el proceso de vinculaciéon de clientes y proveedores u otros terceros,
SUPERORIENTE S.A, en el respectivo formato de vinculacién de clientes, proveedores,
y contratistas; difusiéon de la Politica SAGRILAFT publicada en la pagina web
www.superoriente.com.co, la cual debe ser aceptada por cada uno de estos terceros
mediante la suscripcion del formato de debida diligencia enviado para tal fin, el cual
es indispensable para poder desarrollar cualquier actividad con la Compaiiia.
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> En los portales web de SUPERORIENTE S.A, se encuentra publicada la politica

SAGRILAFT, con el fin de hacer visible a todos los grupos de interés y a otros
interesados, las practicas que adelanta la compafiia en esta materia.

13.CUMPLIMIENTO

Esta Politica es de cumplimiento obligatorio para todas las personas vinculadas a la
Compafiia; en caso de incumplimiento se podrd iniciar la investigaciéon respectiva y si es
necesario aplicar medidas disciplinarias o comerciales pertinentes y la interposicion de las

denuncias ante las autoridades competentes.

14.ACTUALIZACION DE LA POLITICA, VIGENCIA Y APROBACION

La presente Politica podra ser actualizada o modificada en cualquier momento, cuando las
circunstancias legales o facticas lo ameriten. La Politica entra a regir a partir del dia 01 de
julio de 2021 en cuya sesion de Junta Directiva se aprobo, y se publicara en las instalaciones
de la Compaiiia y en pagina web de SUPERORIENTE S.A.




